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I siti Web delle Pubbliche Amministrazioni: Gestione e  Ottimizzazione 
dei Contenuti, secondo i Principi di  Accessibilità e Usabilità.

Lezione 1: Introduzione ai Siti Web delle Amministrazioni Pubbliche 
Concetti di base sui siti web delle amministrazioni pubbliche 

Principi di progettazione web per la pubblica amministrazione 

Lezione 2: Ruolo dell’AGID e le sue linee guida 
Il ruolo dell’AGID nel definire le linee guida per l’accessibilità (Linee Guida WCAG) 

Normative e regolamenti nazionali sull’accessibilità web 

Lezione 3: Struttura e Organizzazione dei Contenuti 
Progettazione dell’architettura dell’informazione 

Creazione di una mappa del sito efficace 
Organizzazione gerarchica delle pagine e dei contenuti 

Lezione 4: La Gestione dei Contenuti e l’integrazione con i social media 
Strumenti di gestione dei contenuti (CMS) per la pubblica amministrazione 

Creazione e pubblicazione di contenuti 
Modalità di interazione con i social media 

Aggiornamento e manutenzione dei siti web 

Lezione 5: Strumenti di Analisi e Monitoraggio 
Introduzione agli strumenti di analisi web (es. Web Analytics Italia, Google Analytics) 

Monitoraggio delle metriche chiave per valutare l’usabilità e l’accessibilità 
Utilizzo degli strumenti per migliorare l’esperienza dell’utente 

Lezione 6: Linee guida sull’Accessibilità e Usabilità
Linee guida WCAG: dettagli e best practice 

Progettazione per l’accessibilità: testi alternativi, contrasto, navigazione tastiera, ecc. 
Test di accessibilità e usabilità 

Lezione 7: Bilanciamento tra Pubblicazione e Riservatezza 
Normative sulla privacy e la protezione dei dati 

Strategie per pubblicare informazioni sensibili in modo sicuro 
Gestione delle autorizzazioni e dei permessi 

Lezione 8: Strumenti di Analisi Avanzata 
Approfondimento sugli strumenti di analisi e monitoraggio web 

Analisi avanzate delle metriche per ottimizzare i siti web 
Interpretazione dei dati e miglioramento delle prestazioni
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